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1. Projekti spetsifikatsioon
1.1 PROEKTI TAUST 
Tegemist on olemas oleva firma infosüsteemiga, mille põhi eesmärk – pakkuda kliendile oma teenust hostingu valdkonnas. Selle firma keskond  ja protsessid on selle töö modellerimise mõte. Infosüsteemi tulemus on stabiilne töö ja pidev protsessid. Selle töö tulemus on arusaadav infosüsteemi struktuur ning võimalus selle proekti põhjal seleteda töötajale tema pädevusala, protsessid firmas mis puudutuvad teda ning andmekogu mida tema saab kasutada.

1.2 Projekti eesmärgid ja tulemused 
Projekti põhitulemusteks on järgnevad strateegilise analüüsi vaated:

· Infosüsteemi äri- ehk toimimise vaade, mis sisaldab:

· Pädevusalade vaadet

· Funktsionaalset vaadet

· Põhiobjektidele vastavate registrite vaadet.

· Arhitektuurivaade

· Arendusvaade.

1.3 Tööjaotus
Proekti arendavad kaks autorid. Jegor teeb enamus UML diagrammi, Artjom vastutab teksti eest.
2. infosüsteemi äri- ehk toimimise vaade

2.1 Terviksüsteemi üldvaade (infosüsteemi üldised eesmärgid ja tükeldusloogika)
Infosüsteemi üldised eesmärgid:

Tagada infovahetus isikute vahel, toetada äriprotsessi vastutused
Terviksüsteemi tükeldamise loogika:

Kasutatakse kolme põhilist dekompositsiooni loogikat:

· Organisatsiooniline tükeldus pädevusala allsüsteemideks;

· Funktsionaalne tükeldus funktsionaalseteks allsüsteemideks;

· Andmekeskne tükeldus registriallsüsteemideks (lühemalt registrid).

Nimetatud kolme tüüpi allsüsteemid moodustavad IS ärivaate jaoks alamvaated s.t ärivaate arhitektuuri (lühidalt äriarhitektuur):

· Pädevusalade vaade

· Funktsionaalne vaade

· Registrite vaade

2.2 Pädevusalade vaade
2.2.1 Pädevusalade nimekiri 

Analüüsitavate pädevusalade nimekiri on järgmine:

· administraator

· raamatupidaja

· klient

Administraatori pädevusala
Administraator tegeleb tehnilise lahendusega ning kliendi suhtlemisega. Tema saadab raamatupidajale tellitud lepingu info

2.2.1.1 Eesmärgid

· Omada informatsiooni serverite tehnilise seisust
· Omada võimalus ja vahendit kliendisuhtlemiseks
2.2.1.2 Pädevusala vastutused (business use case-id)
Vastutus on antud pädevusalast väljapoole osutatav teenus pakutatakse:

· Avalduse haldamine kliendile ja firmajuhatajale

· Hostingu väljalülitamine kliendile

· Hostingu sisselülitamine kliendile

· Hostingu seadmete saatmine kliendile

· Lepingu haldamine kliendile

· Lepingute nimekiri raamatupidajale
· Kliendide nimekiri raamatupidajale

2.2.1.3  Pädevusala vajadused (business use case-id)
Vajadus on teenus, mida vajatakse antud pädevusalas ning mida pakub/osutab teine (väline) pädevusala:
· Lepingu muutmine kliendilt
· Avalduse loomine kliendilt
· Kliendi rahalaekummise kontroll raamatupidajalt
2.2.1.4 Pädevusalasisesed põhiprotsessid (business use case-id)

· Lepingu haldamine
· Avalduse haldamine
· Hostingu juhtimine
2.2.1.5  Pädevusala objektid (business klassid)

· Server

· Avaldus

· Leping
Pädevusala sündmused

Ärisündmused, mis käivitavad vastutuste ning vajadustena nimetatud business use case-e

	SÜNDMUS
	TEGEVUS (use case)

	Klient kirjutab avaldus
	Fikseerimine infobaasis, Avalduse edastamine firmajuhatajale

	Firmajuhataja kirjutas lepingu alla
	Edastamine lepingu kliendile

	Klient kirjutab lepingu alla
	Hosttingu seadistamine, Saatmine kliendile
Edastamine raamatupidajale uue kliendi info

	Raamatupidaja informeerib raha laekumise kohta
	Hosttingu sisselülitamine



	Klient saadab abi info küsimust
	Küsimuste vastamine




2.2.1.6  Pädevusalaga seotud subjektid (business actorid)

Pädevusala kliendid: raamatupidaja, klient
Pädevusala teenindajad: raamatupidaja, klient
Pädevusala mudelid

2.2.1.6.1 Business Use Case diagrammid

a) pädevusala üldised vastutused (rolli tase)
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b) pädevusala teenindaja rollis (elementaarsete äriteenuste tase)
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c) pädevusala kliendi rollis (äriteenuste tase)
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Business Use Case ‘ide kirjeldused 

Nimetus avalduse haldamine
Tegutsejad:  administraator pakub kliendile ja firmajuhatajale, et ta saaks ülevaate avaldust
Eesmärk: juriidilise dokumendi edastamine allkirja saamiseks
Kirjeldus:  kui klient vajab hostingu siis edastatakse avaldus temale ja firmajuhatajale
Eeltingimused: Klient on tutvunud hinnatega ja soovis saada detailne info
Järeltingimused: lepingu koostamine
Tähtsus ärile: strateegiline

IS tugi: puudub
Nimetus lepingu haldamine
Tegutsejad: administraator pakub kliendile ja firmajuhatajale, et ta saaks ülevaate lepingust

Eesmärk: juriidilise dokumendi edastamine allkirja saamiseks

Kirjeldus: kui avaldus on kinnitatud, siis sõlmitakse ja allakirjutatakse leping
Eeltingimused: avaldus on allakirjutatud
Järeltingimused: kliendi andmed andmebaasis

Tähtsus ärile: strateegiline
IS tugi: lepingute allsüsteem
Nimetus hostingu juhtimine
Tegutsejad: administraator pakub kliendile ja raamatupidajale
Eesmärk: tehniliselt vastata koostatud lepingule

Kirjeldus: hosting sisse- ja väljalülitamine, seadmete saatmine

Eeltingimused: leping on koostatud, arve on makstud või tasumata ja hosting on aktiivne
Järeltingimused: muudetakse hostingu seisu
Tähtsus ärile: keskmise prioriteediga
IS tugi: lepingute allsüsteem
Kontseptuaalne klassidiagramm

Põhiliste äriobjektide tasemeline klassidiagramm, mis väljendab business use case-ide põhiobjekte ning nende seoseid, järgides lausendite meetodit.
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Klassidiagrammi tekstiline tõlgendus - Administraator haldab avaldused ja lepingud, aga vajab arvete nimekirjast kas arve oli makstud või mitte selleks et sisselülitada hosting (hosting_aktiivne)

Klasside definitsioonid 

	Klass
	Kirjeldus

	Leping
	Lepingu andmed

	Avaldus
	Kliendi avaldus

	Arve
	Arve andmed


2.2.1.7  Olulisemad püsipäringud, väljundid (nimekiri)

· Aja piirang on olemas hosttingu seadistamisel, ja selle suurus ei tohi ületada lepingus oleva maksimaalse aega.
· Probleem on tehnilise vea tekkimine. Selleks on samuti lepingu järgi, parandamise aeg peab olema piirides.
2.2.1.8 Koostöö, sõnumivahetus
· Lepingu andmed ja raha laekumise info vahetatakse raamatupidajaga. 

· Allakirjutatud leping, seadistused ja abi teenused vahetatakse kliendiga.

· Avalduse edastamine ja allakirjutatud lepingu vastuvõtmine firmajuhatajast.
2.2.2 Raamatupidaja pädevusala 

Raamatupidaja on firma finants juhendaja mis tegeleb arve koostamisega.
2.2.2.1  Pädevusala eesmärgid
· Tegeleb raamatupidamisega.

· Kontrollib arve maksmise.
2.2.2.2  Pädevusala vastutused (business use case-id)
Vastutus on antud pädevusalast väljapoole osutatav teenus. Finantsosakond vastutab raamatupidamise eest, olles seega kohustatud järgnevateks tegevusteks:
· Arvete meenetlus firmajuhatajale

· Arve loomine kliendile

· Arve esitamine kliendile

· Rahalaekumise kontroll administraatorile
2.2.2.3  Pädevusala vajadused (business use case-id)
Vajadus on teenus, mida vajatakse antud pädevusalas ning mida pakub/osutab teine (väline) pädevusala.

Finantsosakond vajab väljastpoolt järgmisi (alam)teenuseid (teiste pädevusalade vastutusi):

· Klientide nimekiri administraatorilt
· Lepingute nimekiri administraatorilt
· Arve tasumine kliendilt
· Arve mittetasumine kliendilt
2.2.2.4  Pädevusalasisesed protsessid (business use case-id)

· Arvete meenetlus

· Kliendi rahalaekumise kontroll

· Arvete nimekiri

2.2.2.5  Pädevusala objektid (business klassid)

· Leping.

· Arved.

· Raha.

2.2.2.6 Pädevusala sündmused

Ärisündmused, mis käivitavad vastutuste ning vajadustena nimetatud business use case-e

	SÜNDMUS
	TEGEVUS (use case)

	Administraator edastab uue kliendi info
	Arve koostamine ja esitamine kliendile



	Klient teeb eelmakse
	Administraatori informeerimine raha laekumise kohta

	Klient ei tee eelmakse
	Administraatori informeerimine raha mitte laekumise kohta


2.2.2.7  Pädevusalaga seotud subjektid (business actorid)

Pädevusala kliendid: administraator, klient
Pädevusala teenindajad: administraator, klient
2.2.2.8  Pädevusala mudelid
2.2.2.8.1 Business Use Case diagrammid

a) pädevusala üldised vastutused (rolli tase)
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b) pädevusala teenindaja rollis (elementaarsete äriteenuste tase)
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c) pädevusala kliendi rollis (äriteenuste tase)
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Business Use Case ‘ide kirjeldused 

Nimetus: arvete menetlus
Tegutsejad: raamatupidaja, klient

Eesmärk: arvete edastamine kliendile
Kirjeldus: raamatupidaja koostab arved ja kontrollib raha laekumine

Eeltingimused: leping on koostatud 

Järeltingimused: klient saab arved kätte ja maksab/ei maksa
Tähtsus ärile: kõrge prioriteediga 

IS tugi: arvete allsüsteem
Nimetus: arvete nimekiri
Tegutsejad: raamatupidaja, administraator
Eesmärk: arvete info liikumine firmas
Kirjeldus: raamatupidaja koostab arved ja kontrollib tasumine, administraator otsustab sisselülitada või väljalülitada sõltuvuses milline arve on tasutud/tasumata
Eeltingimused: leping on koostatud
Järeltingimused: hostingu sisse-/väljalülitamine
Tähtsus ärile: strateegiline

IS tugi: arve allsüsteem, lepingu allsüsteem
Nimetus: kliendi arve rahalaekumise kontroll

Tegutsejad: raamatupidaja, klient
Eesmärk: saada arve raha kliendilt ja fikseerida laekumine
Kirjeldus: Klient maksab, raamatupidaja fikseerib arve registris
Eeltingimused: leping on koostatud, arve on saadetud
Järeltingimused: administraatori informeerimine
Tähtsus ärile: madal prioriteediga
IS tugi: arve allsüsteem
Kontseptuaalne klassidiagramm

Põhiliste äriobjektide tasemeline klassidiagramm, mis väljendab business use case-ide põhiobjekte ning nende seoseid, järgides lausendite meetodit.
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Klassidiagrammi tekstiline tõlgendus – Raamatupidaja haldab ja esitab arved ning kontrollib rahalaekumine, aga selleks et esitada ja märkida arve ta vajab kliendi info lepingu registrist.

2.2.2.8.2 Klasside definitsioonid 

	Klass
	Kirjeldus

	Arve
	Kliendi arve, määratud perioodi jaoks

	Leping
	Kliendi hostingu leping


2.2.2.9  Olulisemad püsipäringud, väljundid (nimekiri)

Piirang on raha, mida tuleb arvestada arve koostamisel et üldiselt firma tulu oleks positiivne.
Ebakorrektsus ja ebatäpsus on probleemid, mis võivad rikkuma kliendi usaldus.
2.2.2.10 Koostöö, sõnumivahetus

Lepingu andmed ja raha laekumise info vahetatakse administraatoriga.
Sõnumivahetus toimib süsteemiväljade isikutega (Pank, Maksuamet, Post)
2.2.3 KLIENDI pädevusala 

Klient on firmast väline isik kes oma vajaduse pärast küsib firmast teenust ning sõlmib selle kohta leping.
2.2.3.1  Pädevusala eesmärgid

· Kasutab firma teenused.

· Maksab arved.
2.2.3.2  Pädevusala vastutused (business use case-id)
Vastutus on antud pädevusalast väljapoole osutatav teenus. 
· Lepingu muutmine administraatorile
· Avalduse loomine administraatorile
· Arve tasumine raamatupidajale
· Arve mitte tasumine raamatupidajale
2.2.3.3  Pädevusala vajadused (business use case-id)

Vajadus on teenus, mida vajatakse antud pädevusalas ning mida pakub/osutab teine (väline) pädevusala.

· Avalduse haldamine administraatorilt

· Lepingu haldamine administraatorilt

· Hostingu seadmete saatmine administraatorilt

· Hostingu väljalülitamine administraatorilt

· Hostingu sisselülitamine administraatorilt

· Arve loomine raamatupidajalt

· Kliendiarve esitamine raamatupidajalt
2.2.3.4  Pädevusalasisesed protsessid (business use case-id)

Kirjutab avalduse, kirjutab alla lepingut, kasutab hosting teenust ning maksab arved.

· Avalduse loomine

· Lepingu muutmine

· Arve mitte tasumine

· Arve tasumine
2.2.3.5  Pädevusala objektid (business klassid)

· Leping.

· Arved.

· Raha.

2.2.3.6 Pädevusala sündmused

Ärisündmused, mis käivitavad vastutuste ning vajadustena nimetatud business use case-e

	SÜNDMUS
	TEGEVUS (use case)

	Klient otsustab kasutada hostingu teenust
	Avalduse kirjutamine ja saatmine administraatorile


	Administraator saadab leping mida on vaja alla kirjutada
	Lepingu allkirjustamine

	Administraator saadab hosttingu seadmed
	Hosttingu kasutamine



	Raamatupidaja esitab arvet
	Arve kättesaamine

	Klient saab kätte arvet
	Arve maaksmine

	Klient saab kätte arvet
	Arve mitte maksmine


2.2.3.7  Pädevusalaga seotud subjektid (business actorid)

Pädevusala kliendid: administraator, raamatupidaja
Pädevusala teenindajad: administraator, raamatupidaja
2.2.3.8 Pädevusala mudelid
2.2.3.8.1 Business Use Case diagrammid

a) pädevusala üldised vastutused (rolli tase)
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b) pädevusala teenindaja rollis (elementaarsete äriteenuste tase)
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c) pädevusala kliendi rollis (äriteenuste tase)
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2.2.3.8.2 Business Use Case ‘ide kirjeldused 

Nimetus: avalduse loomine
Tegutsejad: klient, administraator 

Eesmärk: Esitada juriidiline teavitamine firmale, teenuse pakkumiseks
Kirjeldus: klient saadab avaldus emaili, telefoni või tavalise poosti teel
Eeltingimused: vajadused peavad olema määratud. 

Järeltingimused: leping on koostatud
Tähtsus ärile: strateegiline 

IS tugi: lepingu allsüsteem
Nimetus: lepingu muutmine
Tegutsejad: klient, firma juhataja
Eesmärk: muuta leping selleks et kõik osad oleks rahul
Kirjeldus: lepingu muudetakse kui on vaja muuta kliendi andmed, pakkutav teenus või muu info
Eeltingimused: Klientiga on sõlmitud leping
Järeltingimused: Leping on muudetud, ning arved tulevikus peavad olema seotud uue lepinguga
Tähtsus ärile: keskmine
IS tugi: lepingu allsüsteem
Nimetus: arve tasumine
Tegutsejad: klient, raamatupidaja
Eesmärk: fikseerida maksmine

Kirjeldus: klient saadab raha panga ülekannega, raamatupidaja fikseerib
Eeltingimused: klient on teavitatud posti teel ning leping on sõlmitud
Järeltingimused: hostingu aktiveermine, juhul kui on esimene arve peale lepingu sõlmimist või peale võlgnevusega põhjustatud deaktiveermist
Tähtsus ärile: kõrge
IS tugi: arvete allsüsteem
Nimetus: arve mitte tasumine
Tegutsejad: klient, raamatupidaja
Eesmärk: kliendil - hoida raha enda käes
Kirjeldus: raamatupidaja fikseerib mittetasumine kuu jooksul, hosting deaktiveeritab administraator
Eeltingimused: arve on saadetud koos teavitusega, leping on aktiivne
Järeltingimused: hosting on deaktiveeritud, leping on peatatud
Tähtsus ärile: kõrge
IS tugi: arvete allsüsteem
2.2.3.8.3 Kontseptuaalne klassidiagramm

Põhiliste äriobjektide tasemeline klassidiagramm, mis väljendab business use case-ide põhiobjekte ning nende seoseid, järgides lausendite meetodit.
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Klassidiagrammi tekstiline tõlgendus – Klient loob avaldus ja saadab administraatorile, siis koostatakse leping, mida ta saab pärast muuta. Peale lepingu sõlmimist klient peab maksma arve teenuse eest, ning seejärel aktiveeritakse hostingu teenused mida ta saab kasutada.

2.2.3.8.4 Klasside definitsioonid 

	Klass
	Kirjeldus

	Arve
	Kättesaadetud teavitus teenuse maksmist

	Avaldus
	Esitatav soov kasutada pakkutav teenus

	Leping
	Kooskõlastatud juriidiline dokument pakkutava teenuse tingimustest


2.2.3.9  Olulisemad püsipäringud, väljundid (nimekiri)

Kliendil on piirangud aeg, raha, arve maksmise võimaldused, lepingu alused piirangud teenuse kasutamises.
2.2.3.10 Koostöö, sõnumivahetus

Lepingu andmed vahetatakse administraatoriga. Arvete maksmise küsimused toimivad raamatupidajaga. 
FUNKTSIONAALNE VAADE

2.2.4 FUNKTSIONAALSETE ALLSÜSTEEMIDE NIMEKIRI 

Administratiivsed allsüsteemid:

· Arvete allsüsteem (k.a. rahalaekumised )
· Lepingute allsüsteem (k.a. kliendi andmed, avalduse andmed)
2.2.5 ARVETE ALLSÜSTEEMI SPETSIFIKATSIOON

Antud allsüsteemis käsitletakse kõiki arvetega seotud tegevusi.
2.2.5.1  Eesmärgid
Arvete süsteem

Arvete allsüsteemi eesmärgiks on defineerida kõik nii ostuarvete kui ka müügiarvetega seotud tegevused. Tagada ülevaade arvetest (nii ostu kui müügiarvetest) ning arvete maksmisest ja laekumisest ning seeläbi võimaldada teha raamatupidamise kandeid. Samuti arvesüsteem võimaldab informeerida kliente maksmise vajaduse kohta.
2.2.5.2  Vastutused 

Ärivastutused, mida realiseeritakse, toetatakse antud allsüsteemis:

· Arve loomine
· Arve kustutamine

· Arve muutmine 

· Arve maksmine 
· Arve esitamine
· Rahalaekumise registreerimine

2.2.5.3  Kasutus pädevusalade poolt (subjektid)
Kasutus kliendi rollis (pädevusalad, kes vajavad-kasutavad allsüsteemi poolt teotatavaid vastutusi)

· Raamatupidaja

· Klient

Kasutus pakkuja rollis (pädevusalad, kes pakuvad-täidavad allsüsteemi poolt teotatavaid vastutusi)

· Raamatupidaja

2.2.5.4  Nõuded, vajadused
Arveid on ühe sorti - kliendi arved. Antud allsüsteem peab võimaldama raamatupidajal koostada kliendi lepingu alusel arvet (kliendiarvet), muuta olemasolevat arvet, kustutada või muuta arvet, registreerida kliendiarve laekumist. Peab olema võimalik filtreerida arveid vastavalt seisundile - laekumata ja laekunud arved. 

2.2.5.5 Objektid
· Arve

· Arve seisund

2.2.5.6 Protsessid

Põhiprotsess on : arve menetlus, mis sisaldab järgnevaid protsesse:

· Arve haldamine
· Arve loomine
· Arve muutmine

· Arve kustutamine

· Arvete nimekiri

· Kliendiarve esitamine

· Arve lisamine

· Kliendiarve rahalaekumise kontroll
· Arve tasumine

· Arve mitte tasumine
2.2.5.7 Sündmused

Arve allsüsteemis toimib järgmine sündmus:

· Kliendile saadetakse arve käivitub arve esitamine
· Saabub arve tasumise tähtaeg käivitub arve rahalaekumise kontroll
· Raha laekub pangakontole või kassasse käivitub rahalaekumise kontroll
2.2.5.8  Registrite kasutus
Arvete registrist kasutatakse infot arve kohta.

Raha laekumise kasutus võetakse arvete registist samuti.

2.2.5.9  Seosed teiste allsüsteemidega

Toetatakse järgnevate allsüsteemide teenuseid (allsüsteem, teenus, toetus):
· Lepingute allsüsteemile - arve raha mittelaekumine – raha mittelaekumine tekitab lepingu peatamine

· Lepingute allsüsteemile - arve raha laekumine – leping jääb jõusse

Vajatakse järgmiste allsüsteemide teenuseid :
· Lepingute allsüsteemist – avalduse nimekiri – detailid avalduse kohta

· Lepingute allsüsteemist – kliendi nimekiri – detailid kliendi kohta

· Lepingute allsüsteemist – lepingute nimekiri – detailid lepingu kohta
2.2.5.10 Allsüsteemi mudelid Rational Rose’is

2.2.5.10.1  Use Case diagramm
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2.2.5.10.2  Use Case ‘ide kirjeldused 

Nimetus: Arvete menetlus

Primaarsed tegustsejad: raamatupidaja, klient

Osapooled/huvid: 

raamtupidaja koostab arveid, ja on huvitatud, et klient maksaks arve

klient saab vastavalt lepingule koostatud arve ning on huvitatud selle tasumisest, et jätkuks pakutav hostingu teenus.

Eeltingimused: sõlmitud leping
Järeltingimused: arve tasumine, arve mittetasumine
Põhline edukas stsenaarium:

raamatupidaja koostab vastvalt lepingule arve

arve esitatakse kleindile

klient maksab arve, teostatakse kontroll kliendi raha laekumise kohta 

kui arve on kliendi poolt tasutud, toimib hostingu aktiveerimine.

Täiendavad nõuded-vajadused: Arve saatmine toimib posti või emaili teel. Arve mittetasumise olukorral, tuleb kaks korda helistada kliendile
2.2.5.10.3  Tegevusdiagrammid menetlusprotsessidele

Tegevusdiagramm on tehtud põhiprotsessi arve koostamise kohta.
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2.2.5.10.4  Kontseptuaalne klassidiagramm
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Raamatupidaja koostab arved mis baseeruvad lepingu alusel, aga lepingud andmed koostamise ajal baseeruvad pakkutava teenuse alusel.  Teenuse arv firmas on suhteliselt väike. Arved saadetakse vastavalt kliendi aadressi ning tulevikus, kui klient maksab arve eest, raamatupidaja registreerib rahalaekumine. Laekumise viide ja kliendi konto järgi saab automatiseerida otsimis protsess mille tulemusena on nimekiri kes ei ole arve eest maksnud.
2.2.5.10.5  Klasside definitsioonid 

	Klass
	Kirjeldus

	Arve
	Dokument, mis esitatakse kliendile teenuse eest.

	Laekumine
	Arve eest tasutav raha ning sellega seotud info 

	Teenus
	Firmas pakkutavad teenused kliendile, mida kinnitatakse lepinguga

	Klient
	Kliendi info


2.2.6 LEPINGUTE ALLSÜSTEEMI SPETSIFIKATSIOON

2.2.6.1 Taust
Antud allsüsteemis käsitletakse kõiki lepingutega seotud tegevusi. Lepingud tagavad juriidiliselt iga isiku vastutused, õigused ja kohustused. Leping sisaldab kliendi andmed, hostingu andmed. Leping sõlmitakse peale avalduse koostamist. Leping lõpetatakse kui lepingu tingimused ei sobi isikutele või on rikkunud.
2.2.6.2  Eesmärgid
Lepingute allsüsteemi eesmärk on tagada juriidiliselt toimuvad protsessid infosüsteemis mis motiveerib ja fikseerib vastutused iga isikule mis on lepingus kirjas. 
2.2.6.3  Vastutused 

Ärivastutused, mida realiseeritakse või toetatakse antud allsüsteemis:

· Lepingu sõlmimine, 

· Lepingu lõpetamine, 
· Lepingu haldamine,
· Lepingu täitmine

2.2.6.4  Kasutus pädevusalade poolt (subjektid)
Kasutus kliendi rollis (pädevusalad, kes vajavad-kasutavad allsüsteemi poolt teotatavaid vastutusi)

· Raamatupidaja

· Klient

Kasutus pakkuja rollis (pädevusalad, kes pakuvad-täidavad allsüsteemi poolt teotatavaid vastutusi)

· Administraator
2.2.6.5  Nõuded, vajadused
Lepinguid on ühe tüübi – kliendiga seotud lepingud. Antud süsteem peab võimaldama koostada avalduse põhjal kliendilepingut, muuta olemasoleva lepingu andmeid, lõpetada lepingud mis ei kuulu täitmisele. Peab olema võimalik vaada lepinguid vastavalt seisundile - teostatud ja teostamata lepingud. Peab olema võimalik siduda kliendi lepinguga.

2.2.6.6 Objektid
Leping

Lepingu seisund

Klient
Avaldus
2.2.6.7  Protsessid

Põhiprotsess on : lepingu menetlus, mis sisaldab järgnevaid protsesse: 

· Kliendi haldamine

· Kliendi andmete muutmine

· Kliendide nimekiri

· Kliendi lisamine

· Avalduse haldamine

· Avalduse loomine

· Lepingu haldamine

· Lepingu lisamine
· Lepingu loomine

· Lepingu muutmine, 

· Lepingu kustutamine,

· Lepingu sõlmimine

· Lepingute nimekiri
· Lepingu lõpetamine
· Lepingu täitmine

2.2.6.8 Sündmused

Lepingute allsüsteemis toimuv sündmus

· Avaldus on kinnitatud käivitab lepingu sõlmimise

· Lepingu sõlmimine käivitab hostingu teenuse kasutamine lepingu andmete põhjal

· Osapooled soovivad teha lepingus muudatusi käivitab lepingu muutmise

· Lepingu andmed on valesti sisestatud käivitab lepingu muutmise
· Soovitakse ülevaadet lepingutest käivitab lepingute nimekirja vaatamise

· Lepingut ei täideta käivitab lepingu peatamine
· Raha mitte laekumine kliendi poolt käivitab lepingu lõpetamise

· Raha mitte laekumine kliendi poolt käivitab lepingu lõpetamise
· Lepingu peatamine käivitab hostingu andmete muutmine

· Lepingu lõpetamine käivitab hostingu andmete kustutamine
2.2.6.9  Registrite kasutus

Lepingu registrist kasutatakse infot kliendi,avalduse ja lepingu kohta.
2.2.6.10  Seosed teiste allsüsteemidega

Toetatakse järgnevate allsüsteemide teenuseid (allsüsteem, teenus, toetus):
· Arvete allsüsteemile – kliendi nimekiri – detailid kliendi kohta

· Arvete allsüsteemile – lepingute nimekiri – detailid lepingu kohta

Vajatakse järgmiste allsüsteemide teenuseid :
· Arvete allsüsteemist - arve raha mittelaekumine – raha mittelaekumine tekitab lepingu peatamine

· Arvete allsüsteemist - arve raha laekumine – leping jääb jõusse
Allsüsteemi mudelid Rational Rose’is

2.2.6.10.1  Use Case diagramm

[image: image16.emf]Lepingu menetlus

(from Lepingute allsusteem)

Avalduse loomine

(from Lepingute allsusteem)

Avalduse haldamine

(from Lepingute allsusteem)

<<extend>>

Kliendi andmete muutmine

(from Lepingute allsusteem)

Kliendi lisamine

(from Lepingute allsusteem)

Kliendi haldamine

(from Lepingute allsusteem)

<<extend>>

<<extend>>

Klientide nimekiri

(from Lepingute allsusteem)

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

Lepingu muutmine

(from Lepingute allsusteem)

Lepingu lopetamine

(from Lepingute allsusteem)

Lepingu taitmine

(from Lepingute allsusteem)

Lepingu solmimine

(from Lepingute allsusteem)

Lepingute nimekiri

(from Lepingute allsusteem)

Lepingu kustutamine

(from Lepingute allsusteem)

Lepingu haldamine

(from Lepingute allsusteem)

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Lepingu lisamine

(from Lepingute allsusteem)

<<extend>>


Use Case ‘ide kirjeldused 

Nimetus: kliendi lepingu menetlus

Primaarsed tegustsejad: administraator, klient

Osapooled/huvid: 

Administraator firma esindajana sõlmib kliendiga lepingu, ja on huvitatud, et klient peaks lepingu tingimustest kinni klient on huvitatud teenuse teostumisest  vastavalt lepingu tingimustele.

Eeltingimused: leidub klient, kes on esitanud avaldus lepingu sõlmimiseks
Järeltingimused: lepingu andmed on andmebaasis ning arve on saadetud kliendile
Põhline edukas stsenaarium:

kliendi poolt esitatud avaldus kinnitatakse ning seejärel sõlmitakse kliendi ja firma vahel  leping
Täiendavad nõuded-vajadused:

Leping sidutakse teenusega
 Tegevusdiagrammid menetlusprotsessidele

Tegevusdiagramm on tehtud avalduse loomise kohta.
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2.2.6.10.2 Kontseptuaalne klassidiagramm
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Klient otsib pakkutavad teenused ning leiab selle firma Hostingu teenused. Klient kirjutav avaldus ning esitab seda administraatorile, kes fikseerib seda andmebaasis. Edastatud avaldus firmajuhatajale vaadatakse üle ning kliendile saadetakse leping allakirjutamiseks, peale mida fikseeritakse seda andmebaasis.
2.2.6.10.3  Klasside definitsioonid 

	Klass
	Sisu

	Leping
	Osapoolte vahel sõlmitud leppe dokument, kus kajastuvad osapoolte õigused ja kohustused

	Teenus
	Firmal pakkutav funktsionaalsus fikseeritud maksega

	Avaldus
	Soov sõlmida leping määratud teenuse alusel

	Klient
	Isik, kes soovib sõlmida leping teenuse kasutamisel


2.3 PÕHIOBJEKTIDE (ANDMEKOGUDE, REGISTRITE) VAADE

2.3.1 ANDMEKOGUDE LIIGID JA NIMEKIRI 

Administratiivsed registrid:

· Arvete register

· Lepingute register

2.3.2 ARVETE REGISTRI SPETSIFIKATSIOON

2.3.2.1 Taust

Iga teenuse ja kauba eest esitatakse arve. Hosttingufirma esitab arveid oma klientidele teostatud hostingu eest.

2.3.2.2 Eesmärgid

Võimaldada salvestada arvete haldusest tekkivaid andmeid.

2.3.2.3 Kasutus pädevusalade poolt (subjektid)

Registrit haldab raamatupidaja pädevusala(raamatupidaja), kasutab kliendi pädevusala(klient).

2.3.2.4 Andmekogu teenindavad allsüsteemid

Andmeid uuendab arvete allsüsteem.

2.3.2.5 Nõuded, vajadused

Peab olema võimalik koostada arvet lepingu alusel. 

Peab olema võimalik määrata arve seisundit (tasutud, tasumata).

Peab olema võimalik näha aruandeid erinevas seisundis arvete kohta.
Peab olema võimalik näha aruandeid erinevas kliendi kohta.

Peab olema võimalik näha aruandeid erineva aja perioodi järgi.
Peab olema võimalik arvet kustutada ja muuta.
2.3.2.6 Seosed teiste registrite / andmekogudega

Register on seotud lepingu registriga (kliendi nimekiri – filtreerimisel ja koostamisel, lepingu nimekiri – arve koostamisel).

Andmekogu mudelid (äritasemel) Rational Rose’is

2.3.2.6.1 Kontseptuaalne klassidiagramm
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Raamatupidaja koostab arved mis baseeruvad lepingu alusel, aga lepingud andmed koostamise ajal baseeruvad pakkutava teenuse alusel.  Teenuse arv firmas on suhteliselt väike. Arved saadetakse vastavalt kliendi aadressi ning tulevikus, kui klient maksab arve eest, raamatupidaja registreerib rahalaekumine. Laekumise viide ja kliendi konto järgi saab automatiseerida otsimis protsess mille tulemusena on nimekiri kes ei ole arve eest maksnud.

2.3.2.6.2 Klasside definitsioonid 

	Klass
	Kirjeldus

	Arve
	Dokument, mis esitatakse kliendile teenuse eest.

	Laekumine
	Arve eest tasutav raha ning sellega seotud info 

	Teenus
	Firmas pakkutavad teenused kliendile, mida kinnitatakse lepinguga

	Klient
	Kliendi info


2.3.2.6.3 Põhiobjekti olekudiagramm „Arve“.
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LEPINGUTE REGISTRI SPETSIFIKATSIOON

2.3.2.7 Taust

Hostingu teenuse ostmisel sõlmitakse kliendiga leping. 

2.3.2.8 Eesmärgid

Võimaldada salvestada infot infot klientidega sõlmitud lepingute kohta.

2.3.2.9 Kasutus pädevusalade poolt (subjektid)

Registrit haldab administraatori pädevusala (administraator), mis vajab ka kliendi pädevusalat  (klient) ja pakub raamatupidaja pädevusalale (raamatupidaja) kliendi ja lepingu info.

2.3.2.10 Andmekogu teenindavad allsüsteemid

Registri andmeid uuendab lepingute allsüsteem, kasutab arvete allsüsteem. 

2.3.2.11 Nõuded, vajadused

Peab olema võimalik koostada lepingut avalduse alusel

Peab olema võimalik seostada lepinguga kliendit
Peab olema võimalik seostada lepingu status rahalaekumisega.
Peab olema võimalik näidata kliendi nimekiri ja lepingu nimekiri aja järgi.
2.3.2.12 Seosed teiste registrite / andmekogudega

Register on seotud arve registriga (arve nimekiri valitud kliendi kohta).

Andmekogu mudelid (äritasemel) Rational Rose’is

2.3.2.12.1 Kontseptuaalne klassidiagramm
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Klient otsib pakkutavad teenused ning leiab selle firma Hostingu teenused. Klient kirjutav avaldus ning esitab seda administraatorile, kes fikseerib seda andmebaasis. Edastatud avaldus firmajuhatajale vaadatakse üle ning kliendile saadetakse leping allakirjutamiseks, peale mida fikseeritakse seda andmebaasis.

2.3.2.12.2 Klasside definitsioonid 

	Klass
	Sisu

	Leping
	Osapoolte vahel sõlmitud leppe dokument, kus kajastuvad osapoolte õigused ja kohustused

	Teenus
	Firmal pakkutav funktsionaalsus fikseeritud maksega

	Avaldus
	Soov sõlmida leping määratud teenuse alusel

	Klient
	Isik, kes soovib sõlmida leping teenuse kasutamisel


2.3.2.12.3 Põhiobjekti olekudiagramm „Leping“
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ARHITEKTUURIVAADE

Infosüsteemi füüsiline arhitektuur koosneb kahest sõltumatust serveritest ja lokaal töökoha masinatest mis on ühendatud lokaal võrku läbi Etherneti. Kõik sisene info mis puudutab firma lepingu ja arvet toimib ühes serveris ja kõik teenused mida kasutab klient asub teises serveris. Teenuse pakkuv server on ühendatud internetiga ja on kättesaadav kliendi poolel.
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Hosttingu infosüsteemi tehniline arhitektuur.
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Joonis 10. Hosttingu infosüsteemi tehniline arhitektuuri eskiismudel, joonistatuna üles UML'i komponent-diagrammi abil.

Nõudmised tarkvarale ja riistvarale:

Failiserver

Mysql, Postgre, Oracle, DB2 andmebaasid paigutatakse failiserveris, mis jookseb Windows Server 2003 op.süsteemil. Kliendi haldamiseks on installeritud Plesk kontroll panel. Samuti serveris asub Apache, IIS, Webmail, PHP moodul, Java Servlets (Tomcat), Ruby on Rails.
Arve ja lepingu registri server

Arve ja lepingu haldamiseks kasutatakse 1C:Buhgalteria tarkvarat, mis omab võimalust eksporteerida andmed MySQL andmebaasi.
Töötaja töökoht

Töötajale luuakse lokaalvõrgus asuv töökoht. Masinad jooksevad Windows platformil koos Office tarkvaraga.
Nõudmised tarkvarale:

Failiserver:
Op. süsteem: Windows Server 2003
Veebiserver: Apache Web Server, IIS, Tomcat
Andmebaasisüsteem: Mysql, Postgre, Oracle, DB2
Konfiguratsiooni administreerimiseks on olemas programm Plesk
Töötaja töökoht

Töötaja töökoht on põhiliselt kasutatav kliendi suhtmeliseks ja/või andmete administreermiseks. Administraatori töökoht kasutab Windows Live messenger, Mozilla Thunderbird, ICQ, Yahoo messenger, Skype, 1C:Buhgalteria tarkvarat suhtlemiseks ja lepingu registri haldamiseks. Raamatupidaja kasutab 1C:Buhgalteria tarkvarat arve registri haldamiseks.
3. ARENDUSVAADE

4.1. Arendusstrateegia

Proekti loomine (hostingu seadisatamine) on suhteliselt monoliitne proekt, millel puuduvad selged ja piiratud etapid. Üldiselt firma juhataja ja tulevaste kliendi abil selgitakse ja fikseeritakse millised piirangud ja nõuded proektil on. Juhataja otsustab sõlmida leping. Raamatupidaja fikseerib maksmine ja administrator aktiveerib hostingu liigipääs.
4.2. Arendusprotsess ja -projektid

3.1.1 arendusprotsessi meeskond

· administraator
· juhataja
· raamatupidaja
3.1.2 Arendusprotsessid

Firmas on waterfall arendus mudel. See tähendab seda et kõik otsused ja innovatiivsused toimuvad ülevalt alla, kuna see on väike ja otseselt hierarhiline meeskond.
Vajadused. Juhul kui alustatakse uus muudatus firmas, vajadused tüüpiliselt on seotud kas müügi metoodikaga, meeskonnaga või tehnilise seisuga.
Disain ja arendus. Meeskonna probleemid lahendab firma juhataja individuaalselt. Müügi probleeme lahendavad firma juhataja koos raamatupidajaga. Tehnilise konsulteerimisel küsivad nad administraatorit.

Kinnitamine. Müügi ja tehnilise lahenduse kinnitamine näitab tavaliselt statistika – palju kliente on liitunud, või kliendi arvamused avalduses. Meeskonna kinnitamine on võimalik näha oma pädevusala täitmisel ning isikliku koosolekus.
Tavalisene business-protsess on selline:

Klient kirjutab avaldus ja saadab administraatorile. Administraator edastab avaldus firmajuhatajale. Firmajuhataja kinnitab avaldus ja saadab administraatorile allakirjutatud leping. Administraator edastab leping kliendile allakirjutamiseks. Klient allakirjutab leping ja edastab administraatorile.Administraator saadab kliendile seaded, ja fikseerib lepingu registri kliendi ja lepingu andmed. Klient saab seaded kätte. Raamatupidaja võtab lepingu registrist kliendi andmed ja koostab arve ja saadab seda kliendile. Edaspidi protsessil on kaks arendus teed:

· Klient maksab arve eest. Raamatupidaja fikseerib rahalaekumine, uuendab arve registrit, informeerib administraatorit. Administraator lülitab hostingu sisse. Klient saab kasutada teenust.

· Klient ei maksa arve eest. Raamatupidaja fikseerib raha mitte laekumine 30 kuupäeva jooksul. Administraator lülitab hostingu välja. Klient peab maksma selleks et edasi kasutada teenust.
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